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ANEXO |

PROPOSTA - DETALHE
Descricdo

TOMADA DE PRECO N° 02/2015

Descricdo: Contratacdo de empresa para prestacdo, de forma continua, dos servicos de cotacdo,
reserva, emissdo, marcacdo, remarcacdo, substituicdo e fornecimento de passagens aéreas nacionais
e/ou internacionais ou PTA (Autorizacdo de Transporte de Passagens), por meio de aftendimento
remoto (e-mail e telefone) ou oufro que venha a ser determinado pelo CONFEF, com disponibilidade
de atendimento 24 (vinte e quatro) horas, condicdes de emissdo de bilhetes, no caso de solicitagcdo
de passagem aéreaq, até 30 (trinta) minutos antes do “check in”, de acordo com os demais interesses
do CONFEF e conforme detalhado na minuta de contrato.

1 - Os bilhetes requisitados deverdo estar disponiveis via e-mail conforme indicacdo da Licitante, no
endereco eletrébnico do CONFEF, a ser fornecido posteriormente, no prazo mdximo de 06 (seis) horas
corridas apds a solicitacdo, e nos casos excepcionais de requisicdes urgentes deverdo ser
disponibilizados, no prazo méximo de 01 (uma) hora.

1.1 — As passagens serdo adquiridas de acordo com as instrucdes constantes no plano de véo a ser
remetido pelo CONFEF.

1.1.1 - Ocorrendo informacdes divergentes e/ou contraditérias no plano de véo mencionado no item
1.1., a Licitante deverd entrar em contato com o CONFEF antes de efetuar a compra.

2 - Para efeito de contagem dos prazos, prevalecerd o recebimento aposto na requisicdo.

3 - Sempre que solicitado, a Licitante deverd informar os precos atuais das passagens, expressos em
moeda corrente nacional e apurados na dafa da informacdo, na categoria ou classes indicadas,
dentre todas as empresas aéreas que mantém linhas para os locais de destino, sem inclusdo de
quaisquer encargos financeiros ou previsdo inflaciondria. Da informacdo deverdo ainda constar, os
hordrios de partida e chegada, escalas e eventuais conexdes.

3.1 - O preco das passagens aéreas e/ou terrestres, a ser cobrado pela Licitante vencedora, deverd
estar de acordo com as tabelas praticadas pelas companhias, inclusive em casos de farifas
promocionais, nas formas estabelecidas pelos érgdos governamentais reguladores.

4 - Os bilhetes de passagens que ndo forem utilizados em decorréncia de mudang¢a de plano ou
cancelamento das viagens autorizadas pelo CONFEF, emitidos e pagos, serdo reembolsados pela
Licitante, mediante glosa dos valores respectivos na prépria fatura mensal ou na préxima fatura
emitida pela Licitante.

4.1 - Quando do encerramento ou rescisdo contratual, na impossibilidade de reversdo da totalidade
dos cancelamentos efetuados, o montante a ser glosado deverd ser reembolsado ao CONFEF
mediante depdsito em conta bancdria a ser informada pelo CONFEF, no ato do encerramento ou
rescisdo contratual.

5 - A Licitante vencedora deverd enviar ao CONFEF relatério das passagens adquiridas no respectivo
periodo, juntamente com cada fatura e/ou nota fiscal, por meio eletrénico, constando as seguintes
informacoes:
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a) NUmero da requisicdo/solicitacdo;

b) Nome do passageiro;

c) Identificacdo do bilhete (nUmero, transportadora, hordrio e o trecho);
d) Valor da tarifa aplicada (bilhete);

e) Valor do bilhete;

f) Valor da taxa de embarque;

g) Copia do bilhete de passagem:;

h) NUmero da fatura;

i) Valor bruto da fatura;

i) Valor liquido da fatura;

k) Valor da deducdo dos tributos;

[) Valor do servico de agenciamento de viagens;

m) Valor da multa aplicada pela companhia aérea em razdo do cancelamento das passagens ndo
ufilizadas, quando for o caso;

n) Descricdo de créditos referentes ds passagens emitidas e ndo utilizadas.

6 - No caso do ndo cumprimento do prazo esfipulado para a emissdo da passagem, havendo
majoracdo da tarifa em relacdo ao valor verificado na reserva, tal diferenca serd glosada pelo
Licitante.

7 - A Licitante deverd manter o CONFEF informado, tempestivamente, sobre quaisquer modificacdes
das regras de emissdo, remarcacdo, cancelamento e ulilizagdo das passagens pela ANAC,
companhias aéreas e/ou érgdos afins.

8 — Em caso de possiveis alteracdes das ferramentas utilizadas pela Licitante, no decorrer do prazo
contratual, deverdo ser mantidas as condicdes (hd época) para atendimento dos interesses do
CONFEF.
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