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CONTRATO PARTICULAR DE AJUSTE OPERACIONAL, CREDENCIAMENTO PARA
EMISSAO DE BILHETES AEREOS, ESTIPULACAO DE GARANTIAS E OUTRAS AVENCAS

A) SKY TEAM AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA.,
pessoa juridica de direito privado, com sede na Praca da
Alféandega, 12, 7° andar, Bairro Centro - Porto Alegre/RS,
CNPJ/MF n© 03.007.698/0001-65, por seu representante legal,
Peter Alexander Marco Weber, infra-assinado, doravante
denominada simplesmente SKY TEAM;

B) TITA EVENTOS EIRELLI EPP, pessoa juridica de direito
privado, com sede, na AV. CARLOS GOMES, 141, C]J 1201, SL
05, Bairro: AUXILIADORA - Cidade PORTO ALEGRE CNPJ/MF
17.467.753/0001-04, por seus representantes, infra-
assinados SARITA GRINBERG MACHADO, doravante
denominada AGENCIA, e;

C) SARITA GRINBERG MACHADO, brasileira, casada,
empresaria, residente e domiciliada, na Av. Osvaldo Aranha,
824, apto 81, Bairro Bom Fim - Cidade Porto Alegre CPF
055.456.090-91 e, doravante ditos INTERVENIENTES
GARANTIDORES.

Por este instrumento particular e na melhor forma de direito as partes
acima qualificadas resolvem, entre si, celebrar o presente CONTRATO PARTICULAR DE
AJUSTE OPERACIONAL, CREDENCIAMENTO PARA EMISSAO DE BILHETES AEREOQS,
ESTIPULACAO DE GARANTIAS E OUTRAS AVENCAS, que se regerd mediante a observancia
das sequintes clausulas e condicoes:

1. DO OBJETO

1.1 A AGENCIA declara ter conhecimento de que a SKY TEAM ¢é reconhecida no mercado
por suas atividades de consolidacdo, pratica comercial que a habilita & emissdo de bilhetes
aéreos, na forma de E-Ticket's, como mandataria das companhias ,aéreas relacionadas no
ANEXO A, dada a sua condigcdo de Agente Consolidador.

1.2 Em sendo assim, fica estabelecido que o objeto do presente instrumento € justamente
a estipulacdo de condigdes para o credenciamento da AGENCIA, para que esta possa operar
como prestadora de servicos na venda de passagens de transporte aéreo (E-Ticket's),
angariando clientes destes servicos e requisitando a emissdo dos respectivos bilhetes a SKY
TEAM que, na condicdo de Agente Consolidador, emite os bilhetes_ aereos nacionais e
internacionais das companhias descritas no ANEXO A, a pedido da AGENCIA, ou a mesma
os emite diretamente no Portal da SKY TEAM.

1.3  As partes esclarecem que os usuarios do transporte aéreo sdo clientes da AGENCIA,
vez que € esta que realiza a venda direta da passagem a seu destinatario final, atuando a
SKY TEAM apenas como consolidadora das emissdes realizadas.

1.4 As partes reconhecem, também, que faz parte da atividade de consoli Q aqui
descrita o recebimento pela SKY TEAM dos valores devidos pela AGENCI ertinentes a
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quaisquer tipos de emissdes de bilhetes nacionais ou internacionais, para repasse as
companhias aéreas.

1.5 A AGENCIA se obriga, na forma pactuada neste instrumento,, ao pagamento
exclusivo 3 SKY TEAM das emissoes de bilhetes a que der causa.

1.6 Concordam ainda as partes que o pagamento as companhias aéreas, pertinentes as
emissdes a que a AGENCIA deu causa, sera realizado mediante repasse dos valores
recebidos pela SKY TEAM as companhias descritas no ANEXO A.

1.7 A emissdo de bilhetes aéreos observara os procedimentos e regras das companhias
aéreas vigentes no mercado.

2. DA LICENCA E DO USO DO SISTEMA

2.1 Para o cumprimento do disposto neste contrato, a SKY TEAM concede 4 AGENCIA a
licenca para o uso de seu sistema eletrdnico destinado a venda de passagens aéreas,
nacionais e internacionais, operacionalizavel através do seu portal, na internet, no site

www.skyteam.tur.br.

2.2 Encerrado o contrato, por seu termo, distratado ou rescindido, por qualquer das
partes, a licenga de uso de que trata o item anterior fica cancelada, para todos os efeitos
legais.

2.3 A SKY TEAM concedera a AGENCIA um ou mais login(s) para acesso ao sistema,
além da senha inicial e proviséria necessaria para tanto, depois alterada para definitiva pela
propria  AGENCIA, como detalhado no item 6.2 deste contrato, sendo sua exclusiva
obrigacao zelar pelo bom uso, guarda e seguranga da mesma.

2.4 A AGENCIA, e ofs) INTERVENIENTE(s) GARANTIDOR(es), de forma solidaria,
responsabilizam-se civil e criminalmente pelo uso indevido do sistema, respondendo por
todas as consequencias de sua utilizacdo indevida (fraudes, perda ou extravio de login e
senha, inutilizacdo, mau uso, churning, violacdo de segmentos casados, etc.), obrigando-se
a reparar a SKY TEAM por todos 0s prejuizos advindos.

2.5 A AGENCIA reconhece que a propriedade intelectual do sistema ¢ da SKY TEAM, ndo
adquirindo através do presente contrato nenhum direito sobre o mesmo, exceto a licenca de
uso acima concedida. A AGENCIA, também, n3o esta autorizada a modifica-lo, adapta-lo ou
criar obras novas dele derivadas, ou ainda combina-lo com outros softwares.

3. DAS FORMAS DE REQUISICAO E EMISSAO DE BILHETES AEREOS

3.1 Os bilhetes aéreos das companhias transportadoras descritas no ANEXO A deste
instrumento poderdo ser emitidos mediante Ordem de Passagem (OP), Bilhete
Eletronico/Virtual (E-Ticket) e Ordem de Passagem Eletronica (OP-E), dentre quaisquer
outros gque venham a ser disponibilizados no mercado pelas companhias aéreas e pela SKY
TEAM.

3.2 Ficard a exclusivo critério e liberalidade da SKY TEAM autorizar a
utilizagdo de uma ou mais formas para a requisicdo e/ou emissdo de bil
como permitir a emissao de bilhetes nacionais e/ou internacionais.

ENCIA 3
éreos, bem

\



SISAV 4040

3.3 A emissdo de bilhetes e requisigdes pelas modalidades previstas neste instrumento,
bem como para aquelas que venham a ser disponibilizados futuramente pela SKY TEAM,
sujeitam-se, além das disposigdes deste contrato, as condicBes especificas para cada tipo de
emiss3o estabelecida nos roteiros operacionais, disponivel através do site de propriedade da
SKY TEAM, elaborado em observancia as regras prescritas pelas companhias aéreas.

4. DA ORDEM DE PASSAGEM (OP)

4.1 As requisicdes de emisstes de bilhetes aéreos e demais Servigos conexos serao

realizados pela AGENCIA, por escrito, mediante o envio de Ordem de Passagem (OP) a SKY
TEAM, contendo o nome completo e os dados pessoais dos passageiros.

4.2 Referida Ordem de Passagem (OP) deverd ser emitida em papel timbrado da
AGENCIA, e assinada por seu representante legal ou preposto/empregado com poderes
para a pratica de tal ato, valendo para todos os efeitos desta clausula a Teoria da Aparéncia.

4.3 A AGENCIA e os INTERVENIENTES GARANTIDORES responsabilizam-se
solidariamente por qualquer defeito na emissdo de bilhetes feita pela SKY TEAM,
decorrentes de Ordens de Passagens (OP) que contenham dados errbneos, inclusive as
advindas por correio eletronico (e-mail).

5. DA EMISSAO DE E-TICKET

5.1 A AGENCIA poderd, mediante acesso ao site www.skyteam.tur.br da SKY TEAM,
em rede de computadores, via internet, realizar a emiss3do de bilhetes aéreos, observados 0s
roteiros operacionais disponiveis no mesmo.

5.2 Para tanto, a AGENCIA, antes do inicio do procedimento, devera informar a SKY
TEAM, em formulario proprio que |he sera fornecido, os dados cadastrais de seus socios,
prepostos e/ou empregados indicados para operar o sistema de emissdo de E-Tickets, no
Portal da SKY TEAM, denominados USUARIOS da AGENCIA.

5.3 Fica convencionado, desde logo, que tdo somente oOs USUARIOS nomeados pela
AGENCIA ter3o login e senha com poderes de acesso ao site www.skyteam.tur.br e
emissdo de E-Tickets. .

5.4 Em caso de descumprimento, pela AGENCIA, de quaisquer das suas obrigagdes
previstas neste contrato, - chultado 3 SKY TEAM, a qualquer tempo, sem prévio aviso,
suspender as emissoes da AGENCIA.

6. DO FORNECIMENTO DO LOGIN E SENHA - RESPONSABILIDADE DE USO

6.1 Uma vez gumprido o disposto nos itens acima, o sistema gerara um login para cada
USUARIO da AGENCIA e uma senha provisoria, a serem enviadas a mesma por e-mail, para
o endereco eletrdnico fornecido, a qual ndo autoriza a emissdo de E-Tickets.

6.2 De posse do login e da senha provisoria, o USUARIO da AGENCIA, azo maximo
de 02 horas apds tanto, fard seu primeiro acesso ao sistema, devenqgo#adastrar a senha
proviséria, e em continuidade, alterd-la para sua senha degA uso pessoal, que
obrigatoriamente ¢ sigilosa, exclusiva e intransferivel.

(S}
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6.3 O USUARIO da AGENCIA, caso ndo proceda como determinado no item G2
responsabilizar-se-a pela utilizagdo de seu login, por terceiros, para implementacdo de senha
definitiva e emissd@o de bilhetes aéreos, responsabilizando-se também a prépria AGENCIA e
0s INTERVENIENTES GARANTIDORES, solidariamente, por eventuais emissdes
indevidamente realizadas e pelos prejuizos decorrentes.

6.4 Ajustam as partes que a SKY TEAM isenta-se de qualquer responsabilidade na
ocorréncia de extravio, mau uso, perda ou inutilizagdo da senha cadastrada pelo USUARIO
da AGENCIA.

6.5 A AGENCIA estd ciente e concorda que a senha do USUARIO é de cardter
exclusivamente pessoal, sigiloso e intransferivel, respondendo, juntamente com os
INTERVENIENTES GARANTIDORES, de forma solidaria, por qualquer utilizacdo indevida
que tenha, principalmente na emissdo de bilhetes que forem realizadas por terceiros, mesmo
que a sua revelia.

6.6 A AGENCIA se obriga a comunicar imediatamente & SKY TEAM, por escrito e em
papel timbrado, assinado pelos sdcios e/ou representante(s) legal(is), quando qualquer um
dos USUARIOS que possuam senha dela se desligarem, a fim de que possa efetuar o
imediato cancelamento de seu acesso ao sistema.

6.7 A AGENCIA podera, a qualquer tempo, incluir e/ou excluir os USUARIOS que
possuam senha, mediante solicitagdo por escrito & SKY TEAM, em papel timbrado, assinada
por quem de direito.

6.8 A AGENCIA e os INTERVENIENTES GARANTIDORES se obrigam, solidariamente,
no prazo de até 24 horas posteriores a solicitacdo de cancelamento de acesso, por todas as
emissdes e/ou solicitagdes de emissdes realizadas com a utilizacdo da(s) senha(s) do(s)
seu(s) USUARIOS(s).

6.9 A AGENCIA ¢ os INTERVENIENTES GARANTIDORES também se responsabilizam
inteiramente pelas informagdes transmitidas ao site www.skyteam.tur.br da SKY TEAM,
na internet, inclusive aquelas transmitidas com inexatiddo, erro ou omissdes, respondendo
solidariamente pelas obrigacdes dai advindas, nos termos deste contrato.

6.10 A AGENCIA declara que ndo utilizard qualquer mecanismo, equipamento ou sistema
que tenha como objetivo causar danos, ou possibilidade de causar danos, parcial ou
totalmente, ao sistema da SKY TEAM, ou que possam provocar qualquer alteracdo na rotina
dos servigos.

6.11 A utilizagdo do sistema para emissdo de E-Ticket sujeita-se, além das disposicoes
deste instrumento, as condicdes estabelecidas nos roteiros operacionais regrados pelas
companhias aéreas, cujo teor a AGENCIA declara conhecer.

6.12 A AGENCIA reconhece e aceita que a SKY TEAM nédo serd responsavel por quaisquer
problemas de interrupcdo dos servicos de emissdo de E-Ticket; bem como do site
www.skyteam.tur.br, por motivos alheios & sua vontade e/ou de seus prestadores de
servigos, incluindo, sem limitagdo, fornecimento de energia, queda de conexdes discadas ou
dedicadas com companhias telefénicas, queda ou interrupcdo dos provedores de internet ou
ainda por questdes de manutengdo e/ou atualizacdo do sistema.

6.13 Muito embora todo o esforgo da SKY TEAM e do seu Departamento ge Te ogia da
Informagdo, buscando sempre aperfeigoar o seu sistema, dotando-o da m#bdfra s guranga
possivel, a AGENCIA reconhece que a tecnologia atual nio permite o seygesenvolvimento
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totalmente livre de erros ou invasdes, concordando, expressamente, em ndo responsabiliza-
la por quaisquer destes eventos.

7. DA REQUISICAO POR ORDEM DE PASSAGEM ELETRONICA (OP-E)

7.1 A AGENCIA, mediante acesso ao site www.skyteam.tur.br, da SKY TEAM, em
rede de computadores, via internet, podera realizar o envio de Ordens de Passagens
Eletrdnicas (OP-E), observadas as condigdes deste contrato, e dos roteiros operacionais.

7.2 Em caso de descumprimento, pela AGENCIA, de qualquer das obrigagdes previstas
neste contrato, a SKY TEAM, a qualquer tempo, sem prévio aviso e/ou justificativa,
bloqueara as emissodes da AGENCIA via Ordem de Passagem EIetromca (OP-E), através da
suspensdo ou cancelamento do(s) login(s) e senha(s) do(s) USUARIO(s) da AGENCIA.

7.3 Para os procedimentos de requisicdo de Ordens de Passagem Eletrénica (OP-E),
aplicam-se todas as disposicdes deste contrato atinentes ao E-Ticket, descritas sob o topico
“Emiss3o de E-Ticket”, alterando-se o termo “E-Ticket” por “Ordem de Passagem Eletrdnica
(OP-E)".

8. DO PAGAMENTO COM CARTAO DE CREDITO

8.1 A AGENCIA obriga-se a cumprir os procedimentos aqui arrolados, além daqueles
habituais, com relagdo as vendas e emissOes efetuadas a seus clientes com pagamento por
meio de cartdo de crédito, principalmente no que tange a veracidade da operagdo e aos
dados fornecidos, sob pena de ser responsabilizada, juntamente com os INTERVENIENTES
GARANTIDORES, pelos danos e prejuizos causados a SKY TEAM, ou as companhias
aéreas, por cartoes,ilegitimos ou fraudados.

8.2 Para tanto, a AGENCIA se compromete a manter em seus arquivos, pelo periodo
minimo de 03 (trés) anos, os seguintes documentos:

a) copia da frente e verso do cartdo de crédito do seu titular, assinado pelo mesmo;

b) cépia do documento de identidade do cliente (RG), com assinatura semelhante
aquela constante no cartdo de crédito; ;

c) autorizacdo original assinada pelo titular do cartdo de crédito, especificando os
trechos a serem voados e o valor do(s) bilhete(s) adquirido(s) pelo(s) cliente, mesmo, e
notadamente, quando o titular do cart3o n&o for o proprio passageiro.

d) autorizagdo fornecida pela administradora do cartdo de crédito no ato da compra
pelo cliente;

e) Especificacdo e n°(s) do(s) E-Ticket(s) adquirido(s).

8.3 A SKY TEAM podera solicitar a AGENCIA, a qualquer momento, dentro do prazo
consignado no item anterior, a exibigdo dos documentos |3 listados, mesmo que o presente
contrato tenha se encerrado neste periodo.

8.4 Para emissdes com pagamento contra cartdes de crédito expedidos,fo
além das exigéncias contidas no item 8.2, ainda é necessaria a presenca do nte Mo ato da
venda.
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8.5 Verificando-se a rejeigdo e/ou a devolugdo da cobranga por parte da administradora
do cartdo de crédito, ou por parte da companhia aérea envolvida, a AGENCIA e os
INTERVENIENTES GARANTIDORES, solidariamente, responsabilizam-se pelo pagamento
integral & SKY TEAM da venda efetuada, a vista, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas apds notificada para tanto, independente dos motivos que ensejaram a rejeicdo ou a
devolucdo da cobranga, inclusive em virtude de gqualquer fraude, furto, roubo, extravio ou
clonagem de cartdes, dentre quaisquer outros, mesmo gque a rejeicdo ou devolucd@o ocorra
apos o término da vigéncia deste contrato.

8.6 Inocorrendo o pagamento noticiado no item 8.5, na forma |a convencionada, a
AGENCIA e os INTERVENIENTES GARANTIDORES obrigam-se a fazé-lo com o acréscimo
de juros de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia (idéntico ao cobrado pelas
companhias aéreas), corregdo monetaria calculada com base nos indices do IGPM, inclusive
pro rata die, se for o caso, além da multa de 10% (dez por cento) incidente sobre o débito
atualizado.

9. DA FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1 Os valores a serem pagos pelos bilhetes aéreos eletrénicos emitidos pela AGENCIA,
ou a seu pedido, serdo apurados periodicamente pela SKY TEAM, obedecendo ao seu
calendario de vencimentos, através da emissdo de fatura a débito da AGENCIA.

9.2 Suscetivel de alteracdes, que serdo comunicadas a AGENCIA, o calendério atual de
vencimentos é:

a) Sendo BSP: prazo de pagamento, pela AGENCIA, de 09 (nove) dias fora a
semana do dia de emissdo do(s) E-Ticket(s);

b) Sendo COPET: prazo de pagamento, pela AGENCIA, de 12 (doze) dias fora o
dia do decénio de emissdo do(s) E-Ticket(s).

9.3 Para qualquer das hipoteses elencadas no item 9.2, caso o dia de vencimento ocorra
em final de semana (sabado ou domingo), ou em feriado, 0 mesmo & antecipado para o
primeiro dia Util anterior.

9.4 O pagamento da fatura noticiada no item 9.1 sera efetuado exclusivamente na rede
bancaria, mediante boleto, no prazo nela consignado, sempre disponibilizada com um
minimo de 02 (dois) dias Uteis de antecedéncia ao seu vencimento.

9.5 Para a disponibilizagdo eletrdnica da fatura e boleto bancario, a AGENCIA utilizara o
site www.portaldoagente.skyteam.tur.br, da SKY TEAM, em campo proprio para tanto,
utilizando login e senha especificas, diversa da que trata o item 6. deste contrato, devendo
solicitd-la, por escrito, e adotar todos os procedimentos de cautela e guarda F
pormenorizados (itens 6.1 a 6.13).

9.6 A AGENCIA declara, neste ato, estar ciente que tera o prazo de até 02 (dois) dias
(teis antes do vencimento de cada fatura e respectivo boleto bancario para notificar a SKY
TEAM sobre eventuais incorrecdes nos seus langamentos, sob pena de concordar com o teor
das mesmas, inclusive para fins de protesto, caso ndo ocorra o pagamento.
9.7 Havendo divergéncia parcial quanto aos langamentos na fatura e ngf bolgta; o valor
controverso serd objeto de apuragdo pela SKY TEAM, sendo que o val controverso
obrigatoriamente devera ser quitado no respectivo vencimento.
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9.8 Apurada a divergéncia de que trata o item anterior, se a favor da AGENCIA, o valor
sera estornado, e se a favor da SKY TEAM sera considerado vencido, devendo ser pago
imediatamente, sob pena de constituir-se em mora, incidindo os mesmos encargos
convencionados no item 9.10.

9.9 Qualquer diferenga apurada relacionada as hipéteses abaixo descritas serd suportada
pela AGENCIA:

a) Débito de estorno de comissdo e/ou incentivos de bilhetes emitidos contra cartao
de crédito, cujo reembolso tenha sido solicitado.

b) Aplicagdo de tarifas incorretas pela AGENCIA, constatadas pelas companhias
aéreas;

c) Comissdo paga a maior em decorréncia de calculo indevido da AGENCIA sobre o
valor da tarifa do bilhete como base de calculo;

d) Cobranca de vendas por cartdo de crédito com falhas na emissdo dos bilhetes ou
possiveis irregularidades levantadas pelas companhias aéreas;

e) Comissdo paga com erro e/ou cobranga feita erroneamente;

f) Qualquer outro fato ndo descrito anteriormente e que por ventura possa ocorrer,
acarretando a cobranca de determinada quantia, inclusive ADM'S (Notas de Debito), cuja
origem devera ser apurada e comprovada pela SKY TEAM.

9.10 Ocorrendo a hlpotese do ndo pagamento de qualquer fatura e/ou boleto bancario, no
seu vencimento, a AGENCIA e os INTERVENIENTES GARANTIDORES, de modo solidario,
obrigam-se a satisfazé-lo acrescido de juros moratorios de 0,33% (zero virgula trinta e trés
por cento) diarios (1dent|c0 ao cobrado pelas companhias aéreas), corregdo monetaria com
base nos indices do IGPM, da Fundacdo Getulio Vargas, calculada por rata die, se for o caso,
além de multa de 10% (dez por cento) incidente sobre o débito em aberto.

9.11 Independente das disposicées do item 9.10 acima, em havendo a inadimpléncia da
AGENCIA, as partes ajustam que, a exclusivo critério da SKY TEAM, a mesma podera
suspender, temporariamente, a autorizagdo concedida a AGENCIA para emissbes de E-
Ticket(s) até que o seu débito seja regularizado, ou, persistindo a falta de pagamento por
prazo superior a 30 (trinta) dias, suspendé-la definitivamente, dando.por rescindo o presente
contrato, nos termos do item 15.1, letras “a” e "b".

10. DA SUB-ROGACAO

10.1 Na hipotese de inadimpléncia da AGENCIA no cumprimento das obrigagdes de
pagamento advmdas do presente instrumento, as partes convencionam que a SKY TEAM
emprestara a AGENCIA a quantia necessaria para solver sua divida decorrente das emissoes
realizadas através deste instrumento, através do pagamento dos valores diretamente as
companhias aéreas, sob a condigdo expressa de ficar a SKY TEAM (mutuante), sub- rogada
em todos os direitos das mesmas, nos termos do artigo 347, inciso II do Cddigo Civil,
podendo ainda utilizar-se de toda e qualquer garantia prestada no presente iRstr nto,
inclusive em face dos INTERVENIENTE GARANTIDORES, que se obrigam a
aqui descrita na qualidade de devedores solidarios da AGENCIA.
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10.2 Ocorrendo a sub-rogacdo noticiada no item acima, decorrente da inadimpléncia da
AGENCIA, esta ficard obrigada ao pagamento dos valores a SKY TEAM, na exata maneira
ajustada no item 9.10, com a possibilidade de aplicagdo das demais sangdes contidas no
item 9.11.

’

11. DAS COMISSOES, INCENTIVOS E/OU REEMBOLSOS

11.1 A AGENCIA perceberd pelas emissdes que realizar comissoes e/ou incentivos
varidveis, de acordo com a politica comercial estabelecida pela SKY TEAM, com o que
declara concordar a AGENCIA, cujo teor é periodicamente revisto encaminhado a mesma.

11.2 O_pagamento das comissdes e/ou incentivos incidentes sobre as emissoes havidas
pela AGENCIA, quando houver, serdo feitos nos mesmos prazos estabelecidos no item 9.2,
mediante deducdo das faturas devidas pela AGENCIA 3 SKY TEAM, ou em outra forma a
ser convencionada entre as partes, sempre por escrito.

11.3 Inexistindo em determinado dos periodos ajustados no item 9.2 débitos da AGENCIA,
a SKY TEAM procedera o pagamento das comissdes e/ou incentivos mediante a emissdo de
fatura de crédito a AGENCIA, depositando o valor devido em sua conta bancaria.

11.4 Apos o recebimento das comissdes e/ou incentivos, no prazo maximo de 48 (quarenta
e oito) horas, a AGENCIA fornecera a SKY TEAM a nota fiscal relativa ao crédito recebido,
em qualquer das hipoteses dos itens 9.2 e 9.3.

11.5 A AGENCIA, neste ato, declara-se ciente de que a comissdo e/ou incentivos incidem
sobre o preco liquido das passagens aéreas, de acordo com as tarifas aplicaveis a cada caso,
estando excluidos da base de cédlculo os valores relativos a excesso de peso e de bagagem,
impostos, multas, taxas de embarque, outras taxas existentes ou que vierem a existir, e
ainda outros encargos devidos pelos passageiros, nos termos da pratica comercial das
companhias aéreas.

11.6 Referentemente aos reembolsos aplica-se 0 mesmo regramento disposto acima, nos
itens pertinentes as comissdes e/ou incentivos, No que for cabivel.

11.7 A AGENCIA concorda e declara-se ciente de que nenhuma comissdo e/ou incentivo
lhe é devido no caso de reembolso do valor dos bilhetes aos clientes. Ocorrendo esta
hipbtese, e ja tendo havido o pagamento da respectiva comissdo e/ou de incentivo a
AGENCIA, o valor serd estornado e cobrado, de imediato, ou debitado a AGENCIA e
cobrado quando do vencimento da sua proxima fatura.

11.8 Os reembolsos decorrentes da ndo utilizagdo de bilhetes deverdo ser solicitados
diretamente & SKY TEAM, para encaminhamento as companhias aéreas, sendo tao somente
destas, e nao da SKY TEAM, a responsabilidade de fazé-lo dentro dos prazos e condigOes de
cada uma delas.

11.9 A SKY TEAM, a seu exclusivo critério, poderd compensar débitos ou créditos da
AGENCIA, inclusive os decorrentes de reembolso de bilhetes, com seus créditos ou deébitos
decorrentes de quaisquer das disposigdes contidas neste contrato.
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12. DOS LIMITES PARA EMISSAO DE BILHETES

12.1 O crédito concedido a AGENCIA, para a emissdo de bilhetes, é limitado a quantia
mensal maxima de R$ 300.000,00 (trezentos mil), ficando vedado ultrapassa-lo sem
autorizacdo expressa da SKY TEAM, sob pena de cometer grave infragdo contratual.

12.2 Dentro do limite de que trata o item anterior, R$ 150.000,00 (cento e cinquenta e
cinco mil) é destinado a vendas de bilhetes faturados, e R$ 150.000,00 (cento e cinquenta
mil) a vendas contra pagamento por cartdo de credito.

12.3 A ampliagdo desse limite fica a critério da SKY TEAM, através de requisicdo da
AGENCIA, e, se aprovado, ensejara a edigdo de aditivo contratual, quando entdo podera ser
utilizado.

12.4 Fica facultado & SKY TEAM, a qualquer momento, rever o crédito concedido e as
condigBes comerciais do presente contrato, caso hajam alteracdes societarias ou econdmicas
na AGENCIA.

12.5 Os INTERVENIENTES GARANTIDORES respondem solidariamente por todas as
emissdes havidas pela AGENCIA, dentro ou fora do limite estabelecido neste contrato.

13. DA NOTA PROMISSORIA

13.1 Sem prejuizo de outras garantias outorgadas, a AGENCIA emite a favor da SKY
TEAM nota promissoria de valor idéntico ao valor do crédito que Ihe foi concedido, apontado
no item 12.1, avalizada pelos INTERVENIENTES GARANTIDORES, a titulo de garantia das
obrigacdes da AGENCIA previstas neste contrato.

13.2 No caso de descumprimento pela AGENCIA de qualquer das suas obrigacdes
estipuladas nesta avenga, a SKY TEAM podera exigir a nota promisséria em questdo, apos
comunica-la de tanto.

14. DO PRAZO DE VIGENCIA

14.1 As clausulas e condicdes contratadas neste instrumento terdo vigéncia a partir de sua
assinatura, permanecendo em vigor por prazo indeterminado.

15. DA RESCISAO

15.1 O presente contrato serad rescindido, de pleno direito, pela SKY TEAM,
independentemente de aviso ou de interpelagdo judicial ou extrajudicial, na ocorréncia das
seguintes hipdteses, por justo motivo, se a AGENCIA:

a) deixar de pagar, no vencimento, qualquer débito para com a SKY TEA

b) descumprir qualquer cldusula ou condigdo constante deste contrato;
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c) vier a sofrer protesto de algum titulo que, a critério da SKY TEAM, venha a
implicar em sua solvéncia;

d) tiver a sua faléncia requerida por terceiros, ou faléncia decretada, ou ainda entrar
em processo de recuperagao judicial;

e) tiver encerrado sua conta bancaria de depdsito a vista, nos termos das Normas do
Banco Central do Brasil;

f) submeter-se a processo de incorporagdo, fusdo, cisdo, dissolugdo, transferéncia de
quotas ou agdes a terceiros;

g) figurar como parte em acdo judicial que, a critério da SKY TEAM possa reduzi-la a
insolvéncia ou diminuicdo de sua liquidez e capacidade de pagamento;

h) vier a ter qualquer um de seus acionistas, socios ou diretores declarados
insolventes;

i) qualquer outro fato que acarrete abalo em seu crédito ou insolvéncia;

j) alterar o enderego de sua sede social ou estabelecimentos filiais, alterar seu quadro
de sécios, dentre outros, bem como quaisquer averbagdes na Junta Comercial referentes a
nomeacdo de administradores, procuradores e gerentes, sem prévia comunicagao a SKY
TEAM;

_ k) utilizar bilhetes emitidos para outros fins que ndo a comercializacdo pela prépria
AGENCIA;

1) praticar qualquer ato de fraude na venda de bilhetes aéreos.

15.2 O presente instrumento poderd ser rescindido por qualquer das partes, mediante
simples comunicacddo, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias.

15.3 Rescindido o presente contrato, torna-se imediatamente exigivel o pagamento pela
AGENCIA da totalidade do débito dele decorrente ainda em aberto, estando a SKY TEAM,
desde ja, autorizada a proceder a sua imediata cobranga.

15.4 Na hipotese de débito de bilhetes pelas companhias aéreas, ainda que posterior ao
término deste contrato, mas referente a4 emissdes realizadas dyrante a sua vigéncia, a
AGENCIA e os INTERVENIENTES GARANTIDORES obrigam-se solidariamente a seu
pagamento, de forma imediata e a vista.

16. DAS FRAUDES

16.1 Concordam as partes que, para os fins deste contrato, fraude significard qualquer
medida tomada pela AGENCIA, inclusive seus sodcios, administradores, procuradores,
prepostos ou empregados, ou mesmo pelos INTERVENIENTES GARANTIDORES, com
vistas a auferir vantagens indevidas, em detrimento da SKY TEAM, das companhias aéreas
ou de terceiros.

16.2 Se assim proceder a AGENCIA ou qualquer um dos elencados no item 16.1, no caso
de fraude na venda de passagens, sera devida pela AGENCIA 3 SKY ‘ EAM ulta no valor
de 100% (cem por cento) dos prejuizos advindos de tanto, mclusuve _- administrativos,

10
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judiciais e honorarios advocaticios em que a SKY TEAM incorra, independente do direito da
SKY TEAM de cobrar os prejuizos em si, causados pela AGENCIA, e de dar por rescindido
este contrato, por justo motivo.

16.3 Independente das sangbes previstas no item 16.2, a AGENCIA e as demais pessoas
envolvidas na fraude serdo objeto de procedimento criminal a ser instaurado.

17. DA INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

17.1 Os empregados, prepostos, procuradores, administradores ou sécios da AGENCIA, ou
terceiros por ela indicados para executar qualquer atividade referente ao contrato em
questdo, ndo tém ou terao em nenhuma hipdtese, relagdo de emprego com a SKY TEAM,
permanecendo a AGENCIA responsével por todos os encargos decorrentes da legislacéo
trabalhista, previdenciaria, securitaria ou outra qualquer.

17.2 A AGENCIA responsabiliza-se por reclamacgdes trabalhistas, ou outros atos de
natureza administrativa ou judicial, inclusive decorrentes de acidente de trabalho, que
venham a ser intentadas pelas pessoas indicadas no item 17.1 contra a SKY TEAM, a
qualquer tempo ou titulo, respondendo integralmente por condenagOes, indenizagdes,
multas, custas processuais, honordrios advocaticios e demais encargos, podendo ser
denunciada em qualquer acdo que for proposta para indenizar seus autores, aplicando-se ao
presente contrato o disposto no artigo 70, inciso III, do Cédigo de Processo Civil Brasileiro.

17.3 As partes concordam que, caso a SKY TEAM tenha que se apresentar em Juizo e/ou
pagar judicialmente quaisquer verbas trabalhistas, previdenciarias, acidentarias,
indenizatériqs ou outra em que for condenada, envolvendo as pessoas elencadas no item
17.1, a AGENCIA dispord do prazo de 24 (vinte e quatro) horas, no maximo, depois de
notificada para tanto, para reembolsar a SKY TEAM de toda a quantia que a mesma houver
dispendido, acresc.ido de multa de 10% (dez por cento).

18. DAS DEMANDAS DE PASSAGEIROS/CONSUMIDORES

18.1 Havendo o ajuizamento na Justica Comum, ou nos Juizados Especiais Civeis ou
Criminais, de demandas por parte de passagelros e/ou consumidores contra a SKY TEAM,
por venda de bilhetes feitas pela AGENCIA, |he é assegurado o direito de denunciar a lide a
AGENCIA, nos moldes previstos no Codigo de Processo Civil, visando discutir e clarear a
questdo.

18.2 Com ou sem a presenca da AGENCIA no respectlvo processo, e se comprovada a sua
culpa, a SKY TEAM, caso condenada, se ressarcira da AGENCIA de todo o dispéndio que
tiver, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas apos cientificada, por escrito.

18.3 Na hipdtese da AGENCIA n3o reembolsar a SKY TEAM no prazo estipulado no item
18.2, sujeitar-se-a ao acréscimo de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor dispendido,
sem prejuizo da possibilidade da SKY TEAM rescindir o presente contrato, por infracdo
contratual.

19. DA CONFIDENCIALIDADE

19.1 A AGENCIA mantera sigilo absoluto sobre o conteudo deste contr,
dados, materiais, informacdes, documentos, especificagdes técnica

, assim como de
u comerciais de
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propriedade da SKY TEAM, ou desenvolvidas ao longo da sua vigéncia, sob pena de cometer
grave infracdo contratual, sujeita ao pagamento de multa compensatoria, a favor da SKY
TEAM, de quantia equivalente a 05 (cinco) vezes a média mensal dos bilhetes que vender,
independente de sua rescisio. )

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 A omissdo ou toleréancia, por qualquer das partes, em exigir o cumprimento das
obrigacdes de uma e de outra previstas neste contrato, ndo constituird novacdo ou renlncia
a qualquer direito.

20.2 Quaisquer recebimentos fora das condigdes pactuadas no presente instrumento serdo
aceitos pela SKY TEAM por mera liberalidade, nao ‘consistindo qualquer modalidade de
novagao, mantendo-se inalteradas todas as disposicdes contratuais.

20.3 Todas as alteracdes no Contrato Social da AGENCIA, incluidas as quanto ao capital
social, quadro de socios, endereco de matriz e filiais, nomeacdo de administradores,
procuradores ou gerentes, dentre quaisquer outras, deverdo ser, no prazo de 10 (dez) dias
da sua averbagdo na Junta Comercial respectiva, comunicadas a SKY TEAM, obrigando-se a
AGENCIA a encaminhar-lhe uma copia autenticada, para arquivo.

20.4 Na hipdtese de inobservéancia do disposto no item 20.3, as partes declaram que
prevalecera a Teoria da Aparéncia, obrigando-se a AGENCIA, solidariamente com os socios
e os INTERVENIENTES GARANTIDORES, por quaisquer atos praticados por seus
prepostos, gerentes, administradores, empregados ou prestadores de servigos, que
extrapolem os poderes que lhes foram conferidos pela sociedade.

20.5 As obrigagbes das partes, bem como dos INTERVENIENTES GARANTIDORES, que
sejam incompativeis com o término desde contrato, permanecerdo validas e exigiveis mesmo
apos sua extingdo, *

20.6 As partes acordam, reconhecem e concordam que em nenhuma hipotese a SKY
TEAM sera responsavel perante a AGENCIA ou seus clientes, por danos patrimoniais ou
extra-patrimoniais, diretos ou indiretos, ou mesmo lucros cessantes, oriundos desde contrato
ou a ele relacionados.

20.7 Reconhecem as partes que este contrato constitui titulo executivo, nos moldes do
artigo 585, inciso II do Cddigo de Processo Civil, sendo certo que os demonstrativos, faturas
e/ou boletos emitidos pela SKY TEAM a AGENCIA, referidos no item 9. e seus sub-itens,
que ndo forem contestados no prazo de 02 (dois) dias Uteis apds o recebimento, sdo
considerados e aceitos como prova da certeza, liquidez e exigibilidade dos valores langados.

20.8 Este contrato ndo constitui licenga da marca SKY TEAM a AGENCIA, ou de qualquer
outra marca da SKY TEAM, razdo pela qual esta n3o poderd utiliza-la, nem seu nome,
logotipos ou simbolos sem prévia e expressa autorizacdo, sob pena.de responder por perdas
e danos que houver e de sua resciséo.

20.9 Concordam as partes gue este contrato substitui, para todos os efeitos legais,
contrato de mesmo objeto celebrado anteriormente, que segue subsistindo unicamente para
vendas ocorridas sob sua vigéncia.

12
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20.10 As partes elegem o foro da Comarca de Porto Alegre, RS, e neste o Central, para

dirimir eventuais, questdes daqui oriundas, renunciando a qualquer outro, por mais
privilegiado que se)a.
E, assim, estando justas e acertadas, assinam este
contrato em 02 (du vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas de praxe.
\ /
. \Pokto Alegre, 03 de Dezembro de 2014.

SKY TEAM AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA.
(Peter Alexander Marco Weber) :

A M

TITA EVENTOS EIRELLI EFP ]
(SARITA GRINBERG MACHADO) |

4° TABELIONATO DE NOTAS DE PORTO ALEGRE @ R

Ky 42TABEUOM4TO Av. Azenha, 1152 - CEP 90160-006 - Fone/Fax: (51) 3230-9900

- TABELIAO: RUBENS REMOFARINA
" Reconhego a AUTENTICIDADE da firma de SARITA

_assina por TITA EVENTOS EIRELLI> indicada’com a seta
@ do que dou fé.

EM TESTEMUNHO 27 |
i Porto Alegre, RS, sexta"-‘;‘_ 7,5 de dezembro de 2014 oG
‘Rosmari Maria Garigan Tuffani - E%::l avante A(l?criznda- 10:08:18 22045722-2822 ?“.;
o 116 % L = - %
€3 Emol RS 5,10 + Sels digital: RS 0,30 S.0457:01.1400013 51614

Testemunhas: ) vALmosouENTESWEMEMDAswmsusneTABEUONATo 7 =
Rosmari Maria Garigan Tuffan:
2 Escrevente Autorizado
Nome: Nome: v ¢ : ¢ . A W ro pe s
Endereco: Endereco: 2 do ©uvd-bre & -1 .
CPF:

CPF:&;S;.(D,__“) ‘

C .
D=0 O
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ANEXO A

Relacdo das Companhias Aéreas

RELAGAO DAS CIAS AEREAS

RELAGAO DAS CIAS AEREAS

TAP -TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES SA | TP | 047 EMPRESA DE TRANSPORTE AEREOS DE CABO | VR | 696
AEGEAN AIRLINES A3 | 390 | | ETHIOPIAN AIRLINES ET | 071
AER LINGUS El | 053 | | ETIHAD AIRWAYS EY | 607
AEROFLOT RUSSIAN AIRLINES SU | 555 | | FAINNAIR
AEROLINEAS ARGENTINAS SA AR | 044 | | FINNAIR AY | 105
AEROPOSTAL FLY DAE 9H | 493
AEROSTAR TAXI AEREO GARUDA INDONESIA GA | 126
AERQVIAS DE MEXICO S.A. NA | 139 | | GREAT LAKES AVIATION ZK | 846
AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S A. AV | 134 | | HAHN AIRLINES GMBH HR | 169
AIR BERLIN AB | 745 | | IBERIA L'INEAS AEREAS DE ESPANA IB | 075
AIR CALEDONI INTL TY | 063 | | INSEL AIR INTERNATIONAL 71 {998
AIR CANADA AC | 014 | | JAPAN AIRLINES INTERNATIONAL CO. LTDA. JL | 131
AIR CARAIBES TX | 427 | | JET BLUE AIRWAYS B6 | 279
AIR CHINA LIMITED CA | 999 | | KLM CIA REAL HOLANDESA DE AVIACAO KL | 074
AIR EUROPA LINEAS AEREAS SOCIEDAD UX | 996 | | KOREAN AIR LINES COMPANY LIMITED KE | 180
AR INDIALTDA Al | 098 | | KUWAIT AIRWAIS KU | 229
AIR ITALY 19 | 069 | | LACSA LINEAS AEREAS COSTARRICENSES SA TA 1133
AIR MINAS LINHAS AEREAS LTDA LAN AIRLINES SA LA | 045
AIR NEW ZEALAND NZ | 086 | | LOT POLISH AIRLINES S.A LO | 080
AIR TAHITI NUI VT | 135 | | MALAYSIAN AIRLINES SYSTEM BERHAD MH | 232
ALITALIA COMPAGNIA AEREA ITALIANA S.P.A. AZ | 055 | | MALEV HUNGARIAN MA | 182
ALL NIPPON AIRWAYS CO. LTD. NH | 205 | | MERIDIANA FLY IS | 191
AMERICA DO SUL TAXI AERIO ( ASTA ) X X MIDDLE EAST AIRLINES ME | 076
AMERICAN AIRLINES, INC AA | 001 | | OCEANAIR LINHAS AEREAS SA 06 | 998
ASERCA R7 | 717 | [ OLYMPIC AIR OA | 050
ASIANA AIRLINES o0z | 988 | | PASSAREDO TRANSPORTES AEREQS LTDA P3 | 000
AUSTRIAN 0S | 257 | | QANTAS AIRWAYS LIMITED QF 081
AVIOR 9V | 742 | | QATAR AIRWAYS QR | 157
AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A. AD | 970 | | ROSSIYA AIRLINES FV | 185
BLUE PANORAMA ARLINES BV | 004 | | SATA INTERNACIONAL S4 331
BMI - BRITISH MID BD | 236 | | SCANDINAVIAN AIRLINES SK | 117
BOLIVIANA DE AVIACION OB | 930 | | SETE LINHAS AEREAS LTDA. SL | 888
BRITISH AIRWAYS INC BA | 125 | | SINGAPORE AIRLINES SQ | 618
BRITISH MIDLAND AIRWAYS BD | 236 | | SKY AIRLINES Y
BRUSSELS AIRLINES SN | 082 | | SOUTH AFRICAN AIRWAYS SA | 083
CATHAY PACIFIC AIRWAYS CX | 160 | | SOUTH WEST AIRLINES WN | 526
CHINA SOUTHERN AIRLINES Cz | 784 | | SWISS INTERNATIONAL AIR LINES AG LX | 724
CIA NATIONALE AIR FRANCE AF | 057 | | TAAG LINHAS AEREAS DE ANGOLA DT [ 118
COMPANIA PANAMENA DE AVIACION CM | 230 | | TAF LINHAS AEREAS SA TS | 666
CONDOR FLUGDIENST GM DE | 881 | | TAM LINHAS AEREAS S/A JJ [ 957
CONSORCIO VEM SAO JOSE TAME LINEA AEREA DEL ECUADOR EQ | 269
CRUISER LINHAS AEREAS LTDA THAI AIRWAYS INTL LTD TG | 214
CZECK AIRL OK | 064 | | TOTAL LINHAS AEREAS S.A
DELTA AIR LINES INC DL | 006 | | TRANS AMERICAN AIRLINES S A - TACA PERU T0 | 530
DEUTSCHE LUFTHANSA LH | 220 | | TURKISH AIRLINES TK | 235
EGYPTAIR YY | 077 | | UNITED AIRLINES, INC UA | 016
EL AL ISRAEL AIRLINES LTDA LY | 114 | | US AIRWAYS us | 037
EMIRATES EK | 176 | | VRG LINHAS AEREAS S.A - GRUPO GOL G3 | 969
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NOTA PROMISSORIA

Vencimento: 03 de Dezembro de 2015.

Valor: R$ 300.000,00

Aos trés de Dezembro de 2015, pagarei por esta NOTA PROMISSORIA a SKY TEAM AGENCIA
DE VIAGENS E TURISMO LTDA., C.N.P.]J. n® 03.007.698/0001-65 , ou a sua ordem, na
cidade de Porto Alegre, RS, a importancia de trezentos mil, em moeda corrente nacional.

Porto Alegre, 03 de Dezembro de 2014,

Razdo Social da Emitente: TITA EVENTOS EIRELLI EPP
CNPJ: 17.467.753/0001-04

Endereco: AV. CARLOS GOMES, 141, C] 1201, SL 05
Bairro: AUXILIADORA

Cidade: PORTO ALEGRE

Estado: RIO GRANDE DO SUL

~Avalistg da Nota Prgmissoria:

Assinaturas da Emjnte.
N T
' s —
‘ Qdu/é@ mw < / / /

.

Nome:
{SARITA GRINBERd M?CHA 0) ~ Enderego:
4.° TABELIONARE:
Rosmari Maria Garigan Tuffani
] 4° TABELIONATO DE NOTAS DE PORTO ALEGRE g e AUTONZado o :
Av. Azenha, 1152 - CEP 90160-006 - Fone/Fax: (51) 3230-9800 @ [ 2 jv IerErEL:%?Agg: ISDDETG%‘?DLAgoEeI.'EFZ(OEJ)-?ZSAOLQEQ%RE i
TABELIAO: RUBENS REMO FARINA ¢ TAEELIAO RUEENS REMO FARINA
" . qu ’ ;ﬂ/ R ———

Reconhego a AUTENTICIDADE: da fi
‘assina por TITA EVENTOS EIRELLIY
‘do que dou fé.

Riconhe;o a AUTENTICIDADE da firma de SARITA GRINEERG MAC
& a seta de uso deste tabelionaidie:

ek p;@An:TA GRINBERG MACHADO qui{

assina por TITA EVENTOS EIRELLL
a seta de uso deste tabelio

4
-4

..ﬂ

§ do que dou fé. q’\ z

g EM TEST EMUNHO DA VERDADE
(£

Porto Alegre, RS, sexta-féira, 5 de dezembro de 2014 . EM TESTEMUNH(

Rosmari Maria Garigan Tuffani - Escrevente Afcrizad- 1008:10 2204572228227 5 Porto Alegre, RS, sextafe
: g Rosmari Maria Garigan Tuffani - Eé‘éreuen
<

rizada- 10:08:19 22045722-2822+

118 Al
/Emol: R$ £,10 + Seff' digital: RS 0, a0 fbﬂr&?ﬁ 1400013.51613 >
) A 54R0013:54612 e

VALIDO SOMENTE SEM EMENDAS OU RASURAS

116 ‘\\:
Ernol: R$ 5.10 + Sela digitalinB§ 0,38 =

Esta Nota Promissoria é vinculada a Instrumento Particular de Ajuste Operacional,
Credenciamento para Emissdo de Bilhetes Aéreos, Estipulagdo de Garantias e Outras
Avencas, firmado entre Sky Team Agéncia de Viagens e Turismo Ltda. e TITA
EVENTOS EIRELLI EPP, sendo aplicavel a taxa de juros constante no respectivo contrato,
desde o vencimento do débito até o seu efetivo pagamento.
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