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No mês de dezembro, o Conselho Federal de Educa-
ção Física foi contemplado com o Certificado Nível 5, 
categoria Ouro, pelo Núcleo de Qualidade e Excelência 
em Gestão do Rio de Janeiro. A pontuação é baseada no 
programa da Secretaria de Gestão Pública (SEGEP) e do 
Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão. 

O evento de entrega dos certificados foi realizado no 
auditório do Centro Cultural da Caixa Econômica Federal, 
no Rio de Janeiro, e contou com a participação de organi-
zações públicas que se destacaram na implementação do 
Modelo de Gestão. Na ocasião, também foi realizado o 
VIII Seminário de Gestão Pública, que reuniu mais de 200 
pessoas. Os presentes puderam conhecer e trocar expe-
riências de desenvolvimento de processos de qualidade. 

Para o presidente do Conselho, Jorge Steinhilber, o 
reconhecimento pelo Núcleo de Qualidade e Excelência 
em Gestão é uma grande honra para a entidade. “É um 
prêmio para todos nós. Uma recompensa pelo esforço de 
todos os funcionários ao longo do processo. Demonstra 
também a nossa preocupação com a revisão permanente 
do planejamento estratégico, além do acompanhamento 
das metas estratégicas, que ajudam muito a cada depar-
tamento a desempenhar o seu trabalho”.

O processo em busca da excelência na gestão, no en-
tanto, não é recente, como indica Jorge Steinhilber. “Há 
quatro anos, quando buscamos dar um salto de qualidade 
em nosso processo de gestão, vínhamos implementando 
um trabalho interno, mas não tínhamos a metodologia. 
No momento em que decidimos adotar Gespública e, 
posteriormente, o Programa de Qualidade de Excelência 
em Gestão, realizando também a análise dos riscos, foi 
possível chegar a uma governança moderna”, explica. 

O trabalho conjunto das lideranças junto a equipe 
de funcionários e o assessoramento do consultor de 
Planejamento e Gestão, Eng. Luiz Carlos Dias Garcia, 
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foram essenciais para o desenvolvimento e dissemina-
ção das práticas.

Histórico - Em julho de 2017, o Governo Federal publi-
cou o Decreto nº 9.094, revogando o Decreto 5.378/05, 
que estabelecia o Programa Nacional de Gestão Pública 
e Desburocratização (Gespública), adotado pelo CONFEF 
desde 2015, e o Decreto nº 6.932/09, que instituía a Carta 
de Serviços ao Cidadão. Para atender o disposto pelo 
decreto, o CONFEF atualizou o referido documento, que 
passou a se chamar Carta de Serviços ao Usuário.  Ten-
do em vista o balanço positivo alcançado pela adesão 
do Gespública, o Conselho decidiu manter o Modelo de 
Excelência de Gestão, agregando as novas necessidades 
da Carta de Serviços ao Usuário.

Balanço positivo - Após a implantação do MEGP, o 
Conselho participou do Prêmio Qualidade Rio (PQRio), 
competindo, segundo os preceitos da Fundação Nacio-
nal da Qualidade (FNQ), com organizações públicas e 
privadas de destaque no Rio de Janeiro. Já em sua pri-
meira participação, o CONFEF pontuou o suficiente para 
levar o troféu ouro.

Presidente do CONFEF recebe o certificado nível ouro




