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CONFEF é premiado

por exceléncia em gestao

PELO QUARTO ANO CONSECUTIVO, CONSELHO FOI RECONHECIDO PELA BUSCA POR

EXCELENCIA NA GESTAO PUBLICA

No més de dezembro, o Conselho Federal de Educa-
¢do Fisica foi contemplado com o Certificado Nivel 5,
categoria Ouro, pelo Nucleo de Qualidade e Exceléncia
em Gestdo do Rio de Janeiro. A pontuacao é baseada no
programa da Secretaria de Gestdo Publica (SEGEP) e do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

O evento de entrega dos certificados foi realizado no
auditorio do Centro Cultural da Caixa Econdmica Federal,
no Rio de Janeiro, e contou com a participacdo de organi-
zac¢des publicas que se destacaram na implementacéo do
Modelo de Gestdo. Na ocasido, também foi realizado o
VIl Seminario de Gestao Publica, que reuniu mais de 200
pessoas. Os presentes puderam conhecer e trocar expe-
riéncias de desenvolvimento de processos de qualidade.

Para o presidente do Conselho, Jorge Steinhilber, o
reconhecimento pelo Nucleo de Qualidade e Exceléncia
em Gestdo é uma grande honra para a entidade. “E um
prémio para todos nés. Uma recompensa pelo esforco de
todos os funcionarios ao longo do processo. Demonstra
também a nossa preocupagdo com a revisdo permanente
do planejamento estratégico, além do acompanhamento
das metas estratégicas, que ajudam muito a cada depar-
tamento a desempenhar o seu trabalho”.

O processo em busca da exceléncia na gestao, no en-
tanto, ndo é recente, como indica Jorge Steinhilber. “"Ha
quatro anos, quando buscamos dar um salto de qualidade
em nosso processo de gestdo, vinhamos implementando
um trabalho interno, mas nédo tinhamos a metodologia.
No momento em que decidimos adotar Gespublica e,
posteriormente, o Programa de Qualidade de Exceléncia
em Gestdo, realizando também a anélise dos riscos, foi
possivel chegar a uma governanca moderna”, explica.

O trabalho conjunto das liderangas junto a equipe
de funcionéarios e o assessoramento do consultor de
Planejamento e Gestdo, Eng. Luiz Carlos Dias Garcia,

Presidente do CONFEF recebe o certificado nivel ouro

foram essenciais para o desenvolvimento e dissemina-
¢do das praticas.

Histérico - Em julho de 2017, o Governo Federal publi-
cou o Decreto n° 9.094, revogando o Decreto 5.378/05,
que estabelecia o Programa Nacional de Gestdo Publica
e Desburocratizacdo (Gespublica), adotado pelo CONFEF
desde 2015, e o Decreto n° 6.932/09, que instituia a Carta
de Servicos ao Cidaddo. Para atender o disposto pelo
decreto, o CONFEF atualizou o referido documento, que
passou a se chamar Carta de Servicos ao Usuario. Ten-
do em vista o balanco positivo alcancado pela adesao
do Gespublica, o Conselho decidiu manter o Modelo de
Exceléncia de Gestdo, agregando as novas necessidades
da Carta de Servicos ao Usuario.

Balanco positivo - Apds a implantacdo do MEGP, o
Conselho participou do Prémio Qualidade Rio (PQRio),
competindo, segundo os preceitos da Funda¢do Nacio-
nal da Qualidade (FNQ), com organizacdes publicas e
privadas de destaque no Rio de Janeiro. Ja em sua pri-
meira participagcdo, o CONFEF pontuou o suficiente para
levar o troféu ouro.





