Exceléncia na gestao: CONFEF
completa cinco anos de trabalho

A ADOCAO DO MODELO DE EXCELENCIA EM GESTAO DEMONSTRA O
COMPROMETIMENTO DA ENTIDADE COM SEUS PROPOSITOS, TENDO
COMO FOCO SEUS CLIENTES-USUARIOS E A SOCIEDADE BRASILEIRA

Em 2019, o CONFEF completa cinco anos de adocéo
ao Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG), ferramenta
que permite as organizacdes adequar e melhorar suas
praticas de gestdo. Ao longo desses anos, a equipe de
colaboradores desenvolveu um intenso trabalho, aper-
feicoando processos, adotando novas praticas de gestao
e acompanhando sistematicamente os resultados dos
indicadores e dos planos de acdo através de reunides de
avaliacao de resultados.

O modelo tem como foco o estimulo a organizagdo
para obtencdo de respostas, por meio de praticas de
gestdo, sempre com vistas a geragdo de resultados que
a tornem mais competitiva. Com esse objetivo em vista,
a GGESTAO, através do seu Consultor Eng. Luiz Carlos
Dias Garcia, implementou juntamente com a lideranca
do CONFEF, o MEG.

O modelo levanta questionamentos, permitindo um
exercicio de reflexdo sobre a gestdo e a adequacdo de
suas praticas aos conceitos de uma empresa classe mun-
dial. Na esfera publica se adotou o MEGP, espelho do
MEG com pequenas adequacdes, tais como a incorpora-
¢do dos principios constitucionais. Os resultados alcan-
¢ados, estdo demonstrados na retrospectiva 2015-2019.

Em 2015 houve a adesdo ao Programa Nacional de
Gestdo Publica e Desburocratizagcdo (Gespublica), uma
iniciativa da Secretaria de Gestdo Publica (SEGEP) e do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, que
visava aperfeicoar a gestdo administrativa de institui¢des
da administracdo publica. O trabalho realizado no pri-
meiro ano foi recompensado com a certificacdo nivel 3
pelo nucleo do GesPublica do Rio de Janeiro.

Entre as atividades desempenhadas, foi realizado o
Planejamento Estratégico, definido a Identidade orga-
nizacional (Propdsito, Missdo, Visdo e Valores), identifi-
cado os objetivos estratégicos, desdobrados em Planos
de Ag¢do Anual, implantacdo da Gestao a Vista, além do
atendimento ao Decreto N° 6.932, de 11/08/2009, que
dispoe sobre a simplificacdo do atendimento publico

prestado ao cidaddo, que ratifica a dispensa do reconhe-
cimento de firma em documentos produzidos no Brasil e
institui a “Carta de Servicos ao Cidaddo”. Também foram
elaboradas Praticas de Gestdo, implementacdo da Pes-
quisa do Clima Organizacional e da Avaliacao de Desem-
penho, realizacdo do Curso Instrumento para Avaliacao
da Gespublica (IAGP).

Em 2016, foi dado continuidade aos topicos que cons-
tituem o MEGP, o que culminou na Certificacdo Nivel 4.
Em 2017, além da manutencdo da certificagdo no Gespu-
blica, o 6rgéo foi reconhecimento com o Prémio PQRIO -
Troféu Ouro. O CONFEF competiu, segundo os preceitos
da Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ), com organi-
zacOes publicas e privadas de destaque no Rio de Janei-
ro.Ja em sua primeira participacdo, o CONFEF pontuou o
suficiente para levar o troféu ouro.

Em 2018, foi realizada a migracdo do MEGP para o MEG
da FNQ e a adesdo ao Decreto N° 9.094/17, tendo sido
implementada a Nova Carta de Servicos ao Usuario. A
manutencao do trabalho resultou na Certificagdo Nivel 5.
Em 2019, com a consolidacdo do MEG da FNQ, mais uma
vez o CONFEF foi reconhecido com a Certificacdo Nivel 5.

“Nos resta agradecer a confianga a nds depositada,
referendada principalmente pelo Presidente do CON-
FEF, Prof. Jorge Steinhilber, a qual nos proporcionou o
desenvolvimento e consolidacdo do atual estagio dessa
Autarquia Federal”, aponta Luiz Carlos Garcia, consultor
responsavel pelo processo.
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